Polska Akcja Humanitarna

Partnerstwo i wspotpraca w
reagowaniu kryzysowym —
doswiadczenia z programow
powodziowych PAH i
budowanie odpornosci
spotecznej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wsparcia
0s0b starszych.
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Kim jestesmy

Polska Akcja Humanitarna zrodzita sie z potrzeby pomagania; z przekonania,
ze kazdy cztowiek zastuguje na pomoc i godnos¢. Jestesmy polskg organizacjg
pozarzgdowg, dziatajagcg od 1992 roku. Od 2004 roku jesteSmy takze
organizacjg pozytku publicznego.

Naszym celem jest niesienie pomocy osobom dotknietym konfliktami
zbrojnymi, katastrofami naturalnymi i ubdéstwem. PAH prowadzi zaréwno
dziatania dorazne w sytuacjach kryzysowych, jak i programy rozwojowe,
koncentrujac sie na budowaniu odpornosci spotecznosci lokalnych.

Organizacja dziata w Polsce i za granicg, realizujgc projekty w zakresie
pomocy humanitarnej, edukacji, wsparcia uchodzcoéw oraz ochrony oséb
najbardziej narazonych, w tym dzieci i seniorow. PAH stawia takze na
partnerstwo lokalne, wspodtpracujgc z organizacjami pozarzagdowymi,
samorzgdami i spotecznosSciami lokalnymi, aby dziatania byty skuteczne i
trwate.

Od poczatku swojej dziatalnosci PAH udzielita pomocy ponad 17,8 mln osdb
w 52 krajach na catym sSwiecie:




Gdzie dziata PAH?

Kliknij i dowiedz sie wiecej!
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Kontekst

W 2024 r. Polska doswiadczyta jednej z najpowazniejszych powodzi
od dziesiecioleci, spowodowanej przez sztorm Boris, ktdra przyniosta
rekordowe opady deszczu w dniach 13-16 wrzesnia. Niektdre regiony
potudniowo-zachodniej Polski, takie jak wojewddztwa opolskie i
dolnoslaskie, otrzymaty prawie pdétroczng sume opaddw w ciggu
zaledwie trzech dni. W rezultacie doszto do gwattownych powodszi,
ktore zniszczyty infrastrukture, zmusity tysigce ludzi do ewakuac;ji i
spowodowaty Smierc co najmniej 10 osob.

Gtowne skutki powodzi:

e Zniszczenie infrastruktury: W wielu miastach, takich jak Ktodzko,
Nysa, Bystrzyca Ktodzka, Ladek-Zdrdj i Lewin Brzeski, woda zalata
centra miast, niszczac domy, mosty i drogi. W Stroniu Slaskim pekt
wat tamy, uszkadzajgc wiele budynkédw mieszkalnych.

e Ewakuacje i przerwy w dostawie pradu: Ewakuowano ponad 2600
0sob, a od 50 000 do 70 000 gospodarstw domowych pozostato
bez pradu. W wielu miejscach pekty waty przeciwpowodziowe, a
szkoty i linie kolejowe zostaty zamkniete z powodu uszkodzen.

e Straty finansowe: Szacowane straty gospodarcze wyniosty od 1,6
do 2,1 mld euro, co czyni te powddz jedng z najkosztowniejszych
w regionie od 1997 r.

Ktodzko — miejsce pracy
zespotu terenowego PAH




© pah Aktywnosci

e dystrybucja artykutéw niezywnosciowych - NFI

e pierwsza pomoc psychologiczna

* mobilni asystenci dla 0séb z niepetnosprawnosciami
e turnusy wytchnieniowe

* strefy wyciszenia

* wsparcie zywieniowe / dozywianie

e wsparcie psychologiczne i psychospoteczne

e granty na odbudowe instytucji

* szkolenia podnoszgce kompetencje osdb zaangazowanych w udzielanie
pomocy na terenach dotknietych powodzig

* pomoc finansowa / wsparcie gotéwkowe

e granty na odbudowe, remont lub przywrdcenie funkcjonalnosci
zasobow mieszkaniowych




1. Lepsze
rozpoznanie
potrzeb lokalnych

Lokalne organizacje i
samorzad znaja:
esytuacje spoteczna,

egrupy szczegdblnie narazone,

elokalne uwarunkowania
kulturowe.

2. Budowanie
zaufania
spotecznego

Lokalni partnerzy sg znani
mieszkancom, wiec:
ezmniejsza sie dystans i nieufnosg¢,
statwiej dotrze¢ do oséb

wykluczonych,
ewzrasta gotowosc¢ do wspotpracy,

3. Sprawniejsza
logistyka i
organizacja

Samorzady i organizacje
lokalne maja:

kontakty,

infrastrukture (np. sale,
magazyny, transport),

personeliwolontariuszy. [

4. Zwiekszenie

trwatosci projektow

Partnerstwo lokalne
pozwala na kontynuacje
inicjatyw po zakonczeniu

projektu,




Partnerstwo z lokalnymi organizacja
szybkos¢ dziatan humanitarnych, a j

5. Unikanie
konfliktow i btedow s
kulturowych

unika¢ dziatan
postrzeganych jako
narzucanie rozwigzan,

Lokalni partnerzy dobra¢ adekwatny jezyk
pomagaja: i forme komunikaciji,

dziatac zgodnie z Partnerstwo daje buduje
lokalnymi normami i 6. Wzmacnianie lokalnym podmiotom odpowiedzialnosc i
strukturami spotecznosci realny wptyw na sprawczosé
spotecznymi. proces, spotecznosci,

wspiera rozwoj
spoteczenstwa
obywatelskiego.



Dystrybucja materiatow
hiezywnosciowych
Okres Realizacji - 17.09 - 31.12.2024
Budzet - 3 745 642,51 PLN

80 078 sztuk materiatéw
24 813 - zakupione przez PAH

55 265 - darowizny rzeczowe

51 hubéw (wojewddztwo dolnoslgskie i opolskie)
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Fot. PAH. 18.09.2024




Pierwsza pomoc psychologiczna

* 659 0sb6b otrzymato wsparcie psychologiczne :

610 osdb skorzystato z pierwszej pomocy psychologicznej

49 0s06b uczestniczyto w turnusach wytchnieniowych

* 3 turnusy wytchnieniowe

* 71 miejscowosci objetych pomoca

Partnerzy: Zwigzek Ukraincéw w Polsce Odziat w Przemyslu

Stowarzyszenie Mudita

Zwiagzek
Ukraincow
w Polsce

Nadwsad wne Dyw . ".
oaaziat w Frzemysiu

Fot. PAH, Paczkéw 24.09.2024




Wsparcie Finansowe

Cel programu:

nieograniczona pomoc finansowa dla oséb najbardziej narazonych na dtugotrwate trudnosci
w wyniku powodzi, w szczegdlnosci oséb starszych i par (w wieku powyzej 60 lat), a takze
gospodarstw domowych, w ktérych mieszkajg osoby niepetnosprawne, poprzez pomoc w
przywréceniu im mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb oraz przywrdcenie
bezpiecznych i godnych warunkéw zycia.

Obszar dziatania: 43 miejscowosci na terenie 5 gmin: Ktodzko wiejskie, Radkow, Bystrzyca
Ktodzka, Miedzylesie, Stronie Slgskie

Kwota dofinansowania: 5700 PLN
Budzet: 4 850 000 PLN (budzet poczatkowy 1 280 000 PLN)

Wsparcie udzielono:
* 757 gospodarstw
* 1411 osobom

Ukraincow
w Polsce

LL v J 3 Oddziat w Przemyslu

il 8 U A Zwigzek
<00 00>

Osoby starsze (60+), w powiecie ktodzkim tworzg wyjgtkowo liczng grupe spoteczng. Wedtug
danych z 2021 roku (GUS), wskaznik obcigzenia demograficznego osobami starszymi wynosit
tu az 48,6 os6b w wieku 65+ na 100 oséb w wieku 20-64 lata

Fot. PAH




Liczba podmiotow zaangazowanych we
wspotprace w projekcie

Sottysi /
Leaderzy

Zwigzek
Policja Ukraincow w
Polsce

3 IK]vt”O'E)JZKO Aktualnosci Samorzad e-Urzad Kontakt BIP

a
Wojciechowicach

Ogtoszenie o | przetargu na
dziatke nr 614/2 w
Wojciechowicach

Ogtoszenie o | przetargu na
dziatke nr 614/3 w
Wojciechowicach

Aktualnosci - Zarzadzenie nr715/2018  Aktualnosci - ,M6j Prad” -

W Jt/ B urmistrz Be n efl CJ encl ki jzenia konsultag;i dofinansowanie instalacji Wspierania Rodziny na L. 2024-2026 -
fotowoltaicznych konsultacje spoteczne S o o
Ministerstwo Energii we wspéipracy Ministersiwediizadaenaka: 2024 Wojta Gminy dziatke nr 614/4 w
dofinansowani Klodzko z dnia 22 stycznia 2024 r. w sprawie Wojciechowicach
Mo prad". przeprowadzenia kon

tw domowych. Jego  Gminneg

zwigkszenie produkcii lata 2024-202

tacji spoh h
spierania Rodziny na Ogtoszenie o | przetargu na
miny Kiodzko zarzadzit dziatke nr 25 w Wojborzu

energil z mikrozrédet wer 1.do 29,

A

oY
Osoby fizyczne/ S ==l
Instytucje ktore Aktualnosci - 78. rocznica ludobdjstwa  Aktualnosci - Polska Akcja i - Dtuzszy nabor
: e na Kresach Wschodnich i dla i w ie Czyste i dla
raz Miejska :
J WSpa rty Juz w najblizszq niedziele 11 lipca 2021 1. Polska Akcja Humanitarna finansuje (GRS POWodzian
finansowo zapraszamy na uroczyste obchody Narodowego pomocy dla gos domowych, ktére w  Wiadciciele domaw uszkodzonych podczas

Dnia Pamigci Ofiar Lud . znalazly sig w ej powodzi w wojewddztwie
preez ukrairiskich nacjonalistow na egolnie trudnej

obywatelach |1 RP. (GERIENAN] wymagaja dh

UROCZYSTOSCI godz zaspokajaniu podstawos

twa dokonanego  wyniku powodzi w

sytuaci zyciowej i m, lubuskim. opolskim

program

wnioskowac o dofinanso:

kosciele pw. konksetnie




Wspodlnota w dziataniu: inicjatywa edukacyjna na
rzecz przygotowania i wspotpracy w systemie
ochrony ludnosci w powiecie ktodzkim i okolicach.

Organizacja cyklu praktycznych dziatan
edukacyjnych dla dwéch grup docelowych

* dlaliderek i liderow lokalnych spotecznosci -
wzmocnienie kompetencji, dostep do wiedzy i
narzedzi pozwalajgcych skuteczniej reagowac
na kryzysy i prowadzi¢ komunikacje z
mieszkancami;

* dlaseniorek i seniordow - zdobycie praktycznej
wiedzy, zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i
mozliwos¢ aktywnego uczestniczenia w
sieciach wsparcia.

Zakup i przekazanie podstawowych zestawodw
ratowniczo-komunikacyjnych wspierajacych
reagowanie w sytuacjach nagtych oraz materiatow
edukacyjnych

Priecryta

Por
bez

Przeczyta),

Poradnik
bezpieczenstwa

http://poradnikbezpieczenstwa.gov.pl



~O0ZDO C 0 - « Jakie sygnaty swiadczg o nadchodzacym zagrozeniu (np. intensywne \
opady, komunikaty IMGW, ostrzezenia RCB).
d& 1 OLC « Jak rozpoznad stopnie alarmowe i komunikaty ostrzegawcze.
. n " e Co robi¢, gdy ogtaszane jest ostrzezenie Il lub Ill stopnia.
: 50 LU - « Rola lokalnych stuzb i jakie informacje warto $ledzi¢ (SMS RCB, radio,
Mo Do na komunikaty gminne). /

2. Sygnal’y » Rodzaje sygnatéw dzwiekowych (ciggty, przerywany, czas trwania, \ SZk?Ienle dIO
znaczenie). seniorow i seniorek.
a Ia rmowe i o Flagi, tablice i znaki ostrzegawcze — jakie kolory i symbole mogg by¢
stosowane przez stuzby (np. biata, czerwona, z6tta flaga). '
SyStem « Jak zachowac¢ sie po ogtoszeniu alarmu (co zrobi¢ w pierwszych 5 Zakres szkolenia
o minutach)
ostrzegania
e Jak przygotowad sie na ewakuacje: ,plecak ewakuacyjny seniora” — co \

powinno sie w nim znalez¢ (dokumenty, leki, latarka, woda, zywnos¢, ubranie,
numer ICE).

e Jak zabezpieczy¢ mieszkanie lub dom przed opuszczeniem (odciecie pradu,
gazu, wody).

¢ Jak pomdc sgsiadom o ograniczonej mobilnosci.

e Gdzie szukac punktow zbiorki lub schronienia. /

3. Przygotowanie

do ewakuacji




4. Przetrwanie
do czasu
przybycia
pomocy

5. Komunikacja
i zapobieganie
dezinformacji

» Co robi¢, gdy nie mozna sie ewakuowacé — jak utrzymad \
bezpieczenstwo i spoko;j.

« Jak ograniczy¢ zuzycie energii, wody i jedzenia.

o Jak utrzymywac ciepto i suchg odziez.

« Jak bezpiecznie korzystaé z alternatywnych zrédet swiatta i
ogrzewania.

« Jak zgtaszac potrzebe pomocy (np. przez flagi, gwizdki, Swiatta).

« Jak rozpoznac wiarygodne Zrddta informacji (RCB, wojt/burmistrz, \
PCK, straz pozarna).

« Jak unika¢ fatszywych informacji i plotek.

o Jak przekazywac informacje dalej w sposdb rzetelny i bez
wzbudzania paniki.

o Jak korzystaé z prostych srodkdw komunikacji — telefon,

krotkofalowka, wiadomosé SMS.

« Jak radzi¢ sobie z lekiem i stresem w czasie zagrozenia.
 Jak pomagac innym bez ryzykowania wtasnego zdrowia.

» Dlaczego warto mieé , partnera alarmowego” — osobe, z ktéra
utrzymuje sie kontakt w razie niebezpieczenstwa.
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Celem szczegotowym jest
podniesienie poziomu
bezpieczehstwa i
samodzielnosci osdb
starszych mieszkajgcych na
terenach zagrozonych
powodziq poprzez
przekazanie wiedzy i
praktycznych umiejetnosci
dotyczgcych przygotowania
sie do sytuaciji kryzysowej,
reagowania na sygnaty
alarmowe, bezpiecznej
ewakuaciji oraz ochrony
przed dezinformacjq.
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samorzadow, stuzb, organizacji spoiecznych i

eRolei odpowiedzialnoéci liderow,
mieszkarncow.

1. Zarzqdzanle « Koordynacja pomocy spontanicz
« Tworzenie punktow kontaktowyc

ja kryzysowa
« Zasady organizacji lokalnego systemu rea
wystgpieniu zagrozenia.

nej i wolontariatu.
h i zarzadzanie informacja w sytuacji chaosu

gowania W pierwszych godzinach po

Szkolenie dla
leaderow i
leaderek.

Jak skutecznie komunikowac sie w kr ie:j Zakr
utecznie | yzysie: jasny pr S N es tematyczn
przeciwdziatanie dezinformaciji. jasny przekaz, spdinosc infolmasit szkolenia d»;a !
Wykorzystanie lokalnych kanaté ' i
6w (medi Zci . . ; '
grupy parafialne, sotectwa). (media spotecznosciowe, radio, komunikaty SMS, |Idﬁcro\{v/ 3k I
Zarzadzanie emocjami — S sottysow/ek
mocjami — jak méwic, by uspokajaé i motywowa¢é ludzi do dziatani
ia.

Cwiczenie symulacyj i
yjne: ko i fox
oowodzi ) munikat dla mieszkancéw w pierwszych godzinach




4. Wspétpraca
niedzysektorowa

, i i mieszkaricami.
Jak wspéipracowaé miedzy samorzadem, NGO, stuzbam
o ieci i wego.
i ieci reagowania kryzyso .
Pt |°ka|"ych : i i ucjami a spotecznosciq lokalna.

iond i ) utecznie
o Przyktady dobrych praktyk z innych regionow (np. gminy, ktore sk

poradzity sobie z kryzysem).

Jak dba¢ o whasne bezpieczeristwo psychiczne i fizyczne w czasie dziatan
ratunkowych.

Organizacja pierwszej pomocy w warunkach ograniczonych zasobéw (np. brak
sprzetu, brak energii).

Odswiezenie praktycznych umiejetnosci z zakresu pierwszej pomocy (RKO, AED,
urazy, hipotermia).

Jak wspieraé poszkodowan j i
. ych emocjonalnie. Jak iegac iu liderd
samoregulacji i wsparcia zespotowego. FaRebiegac SoRenylidergn s Podstawy

Jak zapobiega¢ wypaleniu lideréw — pod
Jak wspiera¢ poszkodowanych emocjon
Jak zapobiega¢ wypaleniu lideré

stIaWy samoregulacji i wsparcia Zespotowego
alnie. .

¢ pah

Celem szczegétowym
projektu jest
zwiekszenie odpornosci
liderow i liderek
spotecznosci powiatu
ktodzkiego i okolic na
kleski zywiotowe i inne
sytuacje kryzysowe
poprzez rozwoj wiedzy i
umiejetnosci
praktycznych oraz
wzmochienie lokalnych
struktur ochrony
ludnosci i obrony
cywilnej.




Dlaczego wspotpraca miedzy samorzagdami a
organizacjami pozarzagdowymi jest tak wazna?

Bo maj3a rozne, uzupetniajgce sie role

Samorzady majg strukture, procedury, zasoby publiczne i odpowiedzialnosc
administracyjna.

NGO majg elastycznosé, bliskosc ludzi, szybkie dziatanie i zaufanie spoteczne.
NGO sg blizej spotecznosci

NGO czesto znajg ludzi z imienia, sg ciggle na miejscu, majg kontakt nie tylko ,,z
sytuacjg”, ale z ludzkimi historiami. Dzieki temu potrafia zauwazyé potrzeby
wczesniej, doktadniej i bardziej empatycznie — szczegdlnie osdb starszych,
samotnych, zaleznych od innych.

3. Samorzady majg narzedzia systemowe
Moga:

e uruchamiac rezerwy,

* wprowadzaé decyzje administracyjne,

* koordynowac stuzby,
* planowac dziatania dtugoterminowe.

¢ pah

Skuteczna
odpowiedz na
kryzys nie rodzi sie z
jednego podmiotu.
Powstaje tam, gdzie
struktura spotyka
sie z empatig, a
procedura z
uwaznoscig na
cztowieka.
| wtasnie w tym
miejscu zaczyna sie
partnerstwo.
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Czynniki sprzyjajgce udanym
partnerstiwom

Partnerstwo dziata,
gdy traktujemy to nie
jako przeszkode, tylko

v jako uzupetnienie.

: Uznanie Biezqca
) Zaufanie e o o
wspolny cel réznic komunikacja podziat rol




Polish Humanitarion Action
al. Solidarnosci 78A

00-145 Warsaw
pah@pah.org.pl

¢ pah

Polish Humanitarian Action

www.pah.org.pl
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